
とまこまいし    ふくし 

苫小牧市福祉ふれあいセンター 

ご利用
り よ う

アンケート 
 

これは、ご利用
り よ う

されている皆
みな

さまのご意見
い け ん

をいただくためのアンケート調査
ちょうさ

です。 

苫小牧市
と ま こ ま い し

福祉
ふ く し

ふれあいセンターが皆
みな

さまにとってより利用
り よ う

しやすい施設
し せ つ

となるよう、こ

のアンケート結果
け っ か

を今後
こ ん ご

の運営
うんえい

の参考
さんこう

にしますので、アンケートにご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいた

します。 

以下
い か

の質問
しつもん

について、該当
がいとう

する評価
ひょうか

を○で囲
かこ

み、ご意見
い け ん

やご要望
ようぼう

がございましたら、 

最後
さ い ご

のご意見
い け ん

・ご要望欄
ようぼうらん

にご記入
きにゅう

ください。 

 

Ｑ1.あなたの年代についておたずねします。次
つぎ

の中
なか

からお選
えら

びください。 

１０代・２０代・３０代・４０代・５０代・６０代・７０代・８０代・それ以上 

 

Ｑ2.施設
し せ つ

のご利用
り よ う

目的
もくてき

についておたずねします。次
つぎ

の中
なか

からお選
えら

びください。 

事業
じぎょう

 ・ サークル ・ 講座
こ う ざ

 ・ その他
た

 

 

Ｑ3.施設内
しせつない

の表示
ひょうじ

についていかかですか？ 

わかりやすい ・ どちらともいえない ・ わかりにくい 

 

Ｑ4.利用
り よ う

申込
もうしこ

みの手続
て つ づ

き方法についていかかですか？ 

わかりやすい ・ どちらともいえない ・ わかりにくい 

 

Ｑ5.職員
しょくいん

の対応
たいおう

に満足
まんぞく

していますか？ 

満足
まんぞく

 ・ やや満足
まんぞく

 ・ どちらともいえない ・ やや不満
ふ ま ん

 ・ 不満
ふ ま ん

 

 

 

※裏面
うらめん

もご記入
きにゅう

ください 



 

Ｑ7.施設内
しせつない

の設備
せ つ び

・器具
き ぐ

・備品
び ひ ん

の使
つか

いやすさはいかがですか？ 

満足
まんぞく

 ・ やや満足
まんぞく

 ・ どちらともいえない ・ やや不満
ふ ま ん

 ・ 不満
ふ ま ん

 

 

Ｑ8.施設
し せ つ

の開館
かいかん

時間
じ か ん

はいかがですか？ 

満足
まんぞく

 ・ やや満足
まんぞく

 ・ どちらともいえない ・ やや不満
ふ ま ん

 ・ 不満
ふ ま ん

 

 

Ｑ9.施設
し せ つ

全般
ぜんぱん

の運営
うんえい

についてはいかがですか？ 

満足
まんぞく

 ・ やや満足
まんぞく

 ・ どちらともいえない ・ やや不満
ふ ま ん

 ・ 不満
ふ ま ん

 

 

Ｑ10.施設
し せ つ

で、やりたいこと・やってみたいことは何
なに

かありますか？ 

はい ・ いいえ 

 

 

ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 

Ｑ6.施設内
しせつない

の清掃
せいそう

、設備
せ つ び

・器具
き ぐ

などの手入
て い

れはどうですか？ 

満足
まんぞく

 ・ やや満足
まんぞく

 ・ どちらともいえない ・ やや不満
ふ ま ん

 ・ 不満
ふ ま ん

 

Ｑ11. Ｑ10で、「はい」と答
こた

えてくださった方
かた

へ具体的
ぐたいてき

にご記入
きにゅう

ください。 

 

 

 

Ｑ12. 【ご意見
い け ん

・ご要望
ようぼう

】があればご記入
きにゅう

ください。 

 

 

 


